
 

 

 
 

VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN 

1 TOEPASSELIJKHEID 
1.1 Elke verkoop en levering van Topcold N.V., 
ondernemingsnummer 0450.137.606 in het 
rechtspersonenregister Antwerpen, sectie Hasselt (hierna 
"TOPCOLD") vindt plaats op basis van de onderhavige verkoop- 
en leveringsvoorwaarden (hierna "Verkoop- en 
Leveringsvoorwaarden"), die van toepassing zijn op alle 
overeenkomsten betreffende de levering van goederen (hierna 
"Goederen") tussen TOPCOLD en de Koper. TOPCOLD en de 
Koper worden in deze Verkoop- en Leveringsvoorwaarden 
aangeduid als de Partijen en elk als Partij. De Verkoop- en 
Leveringsvoorwaarden gaan voor op alle overeenkomsten en 
gedragingen tussen de Partijen, die in strijd zijn met de 
Verkoop- en Leveringsvoorwaarden, tenzij uitdrukkelijk 
schriftelijk goedgekeurd door TOPCOLD. 

2 CONTRACTSLUITNG  
2.1 Elk aanbod is 30 dagen geldig vanaf de datum van het 
aanbod, tenzij in het aanbod anders vermeld. 
2.2 Alleen bestellingen die TOPCOLD schriftelijk heeft 
aanvaard door orderbevestiging of door contractsluiting zijn 
bindend voor TOPCOLD. 
2.3 Elke bestelling die door TOPCOLD is aanvaard, bindt de 
Koper en kan niet worden herroepen. 

3 PRIJZEN 
3.1 De prijs van de Goederen is de door TOPCOLD aan de 
Koper opgegeven prijs of de met de Koper overeengekomen 
prijs, of wanneer er geen prijs is opgegeven (of een opgegeven 
prijs niet langer geldig is) of overeengekomen, de prijs die 
wordt vermeld in de gepubliceerde prijslijst van TOPCOLD die 
geldig is op de datum van aanvaarding van de bestelling. Alle 
opgegeven prijzen zijn slechts dertig dagen geldig, waarna ze 
door TOPCOLD kunnen worden gewijzigd zonder kennisgeving 
aan de Koper. 
3.2 Alle prijzen, inclusief prijzen in de door TOPCOLD 
opgestelde gepubliceerde prijslijsten, zijn exclusief BTW en 
andere overheidsheffingen, en in EUR. 
3.3 TOPCOLD behoudt zich het recht voor om de aanvaarde 
prijzen aan te passen in geval van wijzigingen van 
wisselkoersen, materiaalprijzen, productiekosten, 
arbeidskosten, transportkosten, invoerrechten en in geval van 
overheidsingrijpen en andere omstandigheden buiten de 
macht van TOPCOLD (zie de gebeurtenissen vermeld in artikel 
13). 

4 BETALINGSVOORWAARDEN  
4.1 TOPCOLD is gerechtigd alle leveringen, die door TOPCOLD 
zijn geleverd of als gereed voor levering zijn opgegeven, aan 
Koper te factureren, indien de overeengekomen 
leveringsdatum is verstreken. 
4.2 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, zijn de 
betalingsvoorwaarden netto contant bij aflevering 
respectievelijk kennisgeving van gereedheid van TOPCOLD. 
4.3 Indien betaling niet tijdig plaatsvindt, heeft TOPCOLD van 
rechtswege en zonder ingebrekestelling recht op interesten 
over het verschuldigde bedrag vanaf factuurdatum aan een 
interestvoet van 1,5 procent per begonnen maand. 
4.4 TOPCOLD heeft het recht om aanspraak te maken op een 
onherroepelijke bankgarantie op eerste verzoek afgegeven 
door een gerenommeerde financiële instelling als zekerheid 
voor de betaling van vorderingen, inclusief vorderingen die niet 
opeisbaar zijn. 

5 EIGENDOMSVOORBEHOUD  
5.1 De Goederen blijven eigendom van TOPCOLD totdat de 
gehele koopprijs uit hoofde van de overeenkomst is voldaan. 

6 TEKENINGEN EN BESCHRIJVINGEN 
6.1 Alle intellectuele eigendomsrechten, tekeningen, 
schetsen, voorstellen, technische specificaties, beschrijvingen, 
know-how, alle andere vertrouwelijke informatie, enz. zijn 
eigendom van TOPCOLD en mogen niet worden gekopieerd, 
verstrekt aan andere ondernemingen of worden uitgevoerd 
zonder schriftelijke toestemming van TOPCOLD. 
6.2 Productinformatie, illustraties, tekeningen en informatie 
over technische gegevens, bijvoorbeeld gewicht, afmetingen, 
volume, sterkte, draagvermogen, prestaties, oppervlakte, 
materialen, enz., gespecificeerd in bijvoorbeeld catalogi, 
brochures of ander reclamemateriaal van TOPCOLD, zijn 
slechts indicatief. 

7 LEVERING 
7.1 Levering vindt plaats af fabriek (‘ex works’), tenzij 
uitdrukkelijk anders vermeld in de orderbevestiging of andere 
overeenkomst. 
7.2 Geschat tijdstip van levering wordt verstrekt door 
TOPCOLD en zal worden vermeld in de orderbevestiging of 
andere overeenkomst, maar is niet bindend. Indien een 
vertraging in de levering te wijten is aan de gebeurtenissen 
bedoeld in artikel 13 of aan handelen of nalaten van Koper, 
wordt de levertijd dienovereenkomstig verlengd. 

8 VERTRAAGDE LEVERING 
8.1 Bij vertraging van TOPCOLD zal de Koper binnen twee (2) 
werkdagen schriftelijk een klacht indienen, anders verliest de 
Koper elk rechtsmiddel wegens contractbreuk met betrekking 
tot de vertraging. 
8.2 In geval van vertraging is TOPCOLD nooit aansprakelijk 
voor bedrijfsverlies, inkomensverlies, winstderving of ander 
indirecte schade. De aansprakelijkheid van TOPCOLD zal nooit 
meer bedragen dan de factuurprijs exclusief BTW voor het 
gedeelte van de levering dat vertraagd is. Deze clausule is zelfs 
van toepassing indien de vertraging wordt veroorzaakt door 
zware fout van TOPCOLD of haar agenten of verbonden partijen. 
8.3 De Koper heeft niet het recht om de aankoop te 
herroepen als gevolg van de vertraging van TOPCOLD. 

9 VERZUIM VAN DE EISER 
9.1 Indien de Koper nalaat de Goederen op te halen of de 
verzending ervan te verzoeken nadat de datum van levering 
heeft plaatsgevonden, heeft TOPCOLD het recht om, zonder 
voorafgaande kennisgeving, de Goederen op te slaan en te 
verzekeren voor rekening van de Koper en een factuur voor de 
levering door te sturen. 
9.2 Indien de Koper de Goederen niet afhaalt ondanks een 
schriftelijk verzoek, is TOPCOLD – ook in gevallen waarin de 
Goederen speciaal zijn vervaardigd volgens de instructies of 
specificaties van de Koper – gerechtigd deze tegen de best 
mogelijke prijs voor rekening van de Koper te verkopen. 

10 GEBREKEN EN KLACHTEN 
10.1 De Koper zal onmiddellijk na levering de levering 
beoordelen en ervoor zorgen dat deze intact en in 
overeenstemming is met het hetgeen is overeengekomen.  
10.2 Klachten dienen binnen twee (2) werkdagen nadat het 
gebrek is geconstateerd of geconstateerd had moeten worden 
schriftelijk te worden ingediend, en de Koper zal de beweerde 
gebreken in de klacht specificeren. Anders verliest de Koper elk 
rechtsmiddel voor contractbreuk als gevolg van het gebrek. De 



 

 

 
 

klacht ontslaat Koper niet van het betalen van de koopprijs op 
het overeengekomen tijdstip van betaling. 
10.3 Indien er geen gebrek is waarvoor TOPCOLD 
verantwoordelijk is, heeft TOPCOLD recht op een vergoeding 
van eventuele onnodige werkzaamheden en kosten die 
TOPCOLD vanwege de klacht zou hebben gemaakt. 
10.4 Bij fouten of gebreken heeft TOPCOLD - binnen een 
redelijke termijn en naar eigen keuze - het recht om over te 
gaan tot herstel, vervanging, het geven van een evenredige 
korting of het betalen van een schadevergoeding voor 
gebrekkige onderdelen. 
10.5 Indien TOPCOLD artikel 10.4 niet naleeft, heeft de Koper - 
met inachtneming van de algemene regels van het Belgisch 
recht en deze Verkoop- en Leveringsvoorwaarden - het recht 
om de overeenkomst met betrekking tot het gebrekkige deel 
van de levering te beëindigen en schadevergoeding te eisen 
binnen de grenzen die voortvloeien uit deze Verkoop- en 
Leveringsvoorwaarden. 
10.6 TOPCOLD is in geen geval gehouden tot vergoeding van 
gevolgschade, dagboetes of forfaitaire schadevergoedingen 
opgelegd aan Koper, gederfde winst of andere soortgelijke 
indirecte verliezen of gevolgschade als gevolg van vastgestelde 
gebreken. Bovendien mag de aansprakelijkheid van TOPCOLD 
voor schade nooit hoger zijn dan de factuurprijs exclusief BTW 
voor de geleverde Goederen. Deze clausule is zelfs van 
toepassing in geval van zware fout van TOPCOLD of haar agenten 
of verbonden partijen. 

11 PRODUCTAANSPRAKELIJKHEID 
11.1 TOPCOLD is alleen aansprakelijk voor persoonlijk letsel en 
materiële schade veroorzaakt door de verkochte Goederen, 
indien bewezen is dat de schade het gevolg is van fouten of 
nalatigheid begaan door TOPCOLD of door anderen, voor wie 
TOPCOLD verantwoordelijk is. 
11.2 De verantwoordelijkheid jegens de Koper voor 
productaansprakelijkheid mag niet hoger zijn dan de dekking 
door de productaansprakelijkheidsverzekering van TOPCOLD 
(momenteel EUR 5.000.000 per incident zoals gedefinieerd in 
de TEFCOLD-groepsverzekeringsvoorwaarden). 
11.3 TOPCOLD is niet verantwoordelijk voor schade aan door 
Koper vervaardigde producten, of waarin de producten van 
TOPCOLD zijn opgenomen, of voor producten die dergelijke 
producten van de Koper bevatten. 
11.4 TOPCOLD aanvaardt in geen geval aansprakelijkheid voor 
indirecte schade, tijdverlies, gederfde inkomsten, dagboetes of 
forfaitaire schadevergoedingen opgelegd aan Koper of een 
derde, gederfde winst of andere soortgelijke indirecte 
verliezen of indirecte schade als gevolg van 
productaansprakelijkheid. Deze clausule is zelfs van toepassing 
in geval van zware fout van TOPCOLD of haar agenten of 
verbonden partijen. 
11.5 Indien een derde tegen een van de Partijen vorderingen 
instelt met betrekking tot productaansprakelijkheid, stelt de 
betreffende Partij de andere Partij daarvan schriftelijk in 
kennis. 

12 BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID 
12.1 TOPCOLD is in geen geval aansprakelijk voor indirecte 
schade of verlies van welke aard dan ook, met inbegrip van dag- 
of overeengekomen boetes, die de Koper kan oplopen ten 
opzichte van derden, of de bedrijfsschade, het tijdverlies, het 
verlies van levering of soortgelijke indirecte schade van de 
Koper. Hoewel TOPCOLD in sommige gevallen afstand kan 
doen van vorderingen of rechten met betrekking tot de Koper, 
betekent dit niet dat TOPCOLD afstand heeft gedaan van 
dergelijke vorderingen of rechten in andere dan het specifiek 

overeengekomen geval. Deze clausule is zelfs van toepassing in 
geval van zware fout van TOPCOLD of haar agenten of 
verbonden partijen. 

13 OVERMACHT 
13.1 TOPCOLD is niet aansprakelijk voor niet-nakoming of 
vertraagde nakoming van overeenkomsten veroorzaakt door 
belemmeringen buiten de macht van TOPCOLD, zoals - maar 
niet beperkt tot - oorlog, oorlogsachtige situaties, rellen, 
burgerlijke ongeregeldheden, pandemieën, waaronder de 
COVID-19-pandemie, overheidsinterventies of interventies van 
openbare instanties, brand, staking, uitsluiting (‘lock-out’), 
export- en/of importverboden, mobilisatie, 
weersomstandigheden, vandalisme, valutabeperkingen, 
vertragingen en/of gebrekkige leveringen van 
onderaannemers, transportbelemmeringen, met inbegrip van 
ijsbelemmeringen, weersomstandigheden of 
transportongevallen, stroomvoorziening en soortgelijke 
productiemoeilijkheden of enige andere oorzaak, die buiten de 
macht van TOPCOLD ligt. 
13.2 Indien een niet-gebrekkige of tijdige levering tijdelijk 
wordt belemmerd door een of meer van de bovengenoemde 
gebeurtenissen, zal de levering worden uitgesteld voor een 
periode die gelijk is aan de duur van de belemmering met de 
toevoeging van een passende, redelijke termijn voor 
normalisatie van de omstandigheden. TOPCOLD zal de Koper 
op de hoogte stellen van de wijziging of van de verwachte 
wijziging in de levertijd. Levering op het aldus uitgestelde 
leveringstijdstip wordt in alle opzichten als tijdig beschouwd. 
Indien de leveringsbeperking naar verwachting langer dan 12 
weken zal duren, zijn zowel TOPCOLD als de Koper gerechtigd 
de overeenkomst te beëindigen zonder dat dit als een 
schending wordt beschouwd en zonder de mogelijkheid voor 
Partijen om vorderingen in te stellen. 

14 PERSOONSGEGEVENS  
14.1 TOPCOLD zal de persoonsgegevens die zij ontvangt van de 
Koper met het oog op de levering van de Goederen, verwerken 
als verwerkingsverantwoordelijke. 
14.2 In het geval dat TOPCOLD persoonsgegevens ontvangt om 
door TOPCOLD namens Koper te worden verwerkt, zullen de 
beschermingsmaatregelen met betrekking tot de verwerkring 
van persoonsgegevens door TOPCOLD beheerst worden door 
een afzonderlijke dataverwerkingsovereenkomst. 

15 RECHTSKEUZE EN BEVOEGDE RECHTER 
15.1 Deze Verkoop- en Leveringsvoorwaarden worden 
beheerst door het Belgische recht. 
15.2 Elk geschil dat voortvloeit uit of verband houdt met deze 
Verkoop- en Leveringsvoorwaarden, met inbegrip van 
geschillen met betrekking tot de interpretatie, het bestaan of 
de geldigheid ervan, moet worden voorgelegd aan de 
ondernemingsrechtbanken van Antwerpen, afdeling Hasselt, 
België. 


